THOA THUAN
CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU ZING MP3

PIEU 1. GIAI THIiCH TU NGU

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

Dich vu Zing MP3: La dich vu mang x4 hoi duoc quan 1y bai Cong ty C6 phan Tap doan VNG,
c6 thé truy cap qua website https://zingmp3.vn/, Gmg dung Zing MP3 (sau day goi la “Dich Vu”
hoac “Zing MP3”).

Théa Thuin: LA “Thoa thuan cung cap va sir dung dich vu Zing MP3” nay, bao gdm cac quy
dinh vé st dung cac dich vu cung cip boi Chung Tai trén Zing MP3.

Chung T6i: La Cong ty C6 phan Tap doan VNG, co dia chi ding ky tai Z06 Pudng sé 13, Phudng
Tan Thuan, TP. HO6 Chi Minh, Viét Nam, hoat dong theo Gidy Ching Nhan Piang Ky Doanh
Nghiép s6 0303490096 do S& Ké hoach va Pau tu Thanh phd H6 Chi Minh (nay 14 S& Tai Chinh
Thanh phd H6 Chi Minh) cdp, sé dién thoai 028 3962 3888, la don vi van hanh, phat trién va
cung cap Dich Vu cho Ngudi Dung.

Ngudi Dung: La bat ky ca nhan nao sir dung Dich Vu, dong thoi 1a bén con lai chiu sy rang budc
ctia Théa Thuén nay va Quy Ché, Chinh Sach.

Chii thé dir liéu: La Nguoi Dung ca nhan duoc dit liéu ca nhan phan anh. Theo Thoéa Thuan nay,
Chu thé dit liéu c6 thé 1a Nguoi Dung, hoac céc ca nhan khac dugce dir liu c4 nhén phéan anh lién
quan t61 Dich Vu.

Thiét bi: La cac phan cing vat 1y duoc dung dé truy cap vao Tai khoan cho muc dich sir dung
Dich Vu.

Tai khoén: La hd so ky thuat s6 chira céc dir liéu can thiét dé dang nhap va st dung Dich Vu.

Nha Phat Hanh: La cac to chiic, c4 nhan s hitu hodc dugc Gy quyén hop phap nam giit quyén
tac gia, quyén lién quan di véi cac tic pham am nhac, ban ghi am, ghi hinh. Cac don vi nay ky
két thoa thuan chuyén giao hodc cap phép quyén sir dung ndi dung am nhac cho Ching Tbi theo
quy dinh phap luat hién hanh vé sé hiru tri tu¢ dé dang tai nhac trén Zing MP3.

Quy Ché, Chinh Sach: La c4c quy trinh, quy ché, chinh sach cong dong, chinh sach lién két, noi
dung hudng din khac duoc cong bd trén website https:/zingmp3.vn/ va/hodc
https://help.zalo.me.

Céc tur, cym tur khac nhu duge dinh nghia tai Théa Thuan nay.

PIEU 2. GIOI THIEU

2.1.

Viéc xac nhan sy dong y v6i Thoa Thudn ndy dugc hiéu 1a Ngudi Dung dong ¥ di doc, da hiéu
va cam két tuan thu toan bd ndi dung duge quy dinh trong Théa Thuan nay va cac Quy Ché,
Chinh Sach. Trong truong hop xdy ra mau thuan giira cac diéu khoan cta Thoa Thuan nay véi
Quy Ché, Chinh Sach, cac diéu khoan ciia Thoa Thuan nay s& duoc uu tién ap dung. Truong hop
Nguoi Dung khong dong ¥ voi mot phan hodc toan bd Thoa Thuin nay tai thoi diém ding ky Tai
khoan, Ngudi Dung ¢ thé lién hé Ching T6i (theo thong tin lién h¢ s€ dugc dé cap tai biéu 12
Thoa Thun nay) dé trao d6i va duoc giai thich noi dung Thoa Thuan. Trong truong hop Ngudi
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2.2.

2.3.

2.4.

Dung chi d6ng y mot phan ndi dung ctia Théa Thuan nay, Nguoi Dung hiéu ring Ching T6i chi
6 thé cung cép mot phﬁn Dich Vu hoac khong thé cung cép toan bd Dich Vu.

Nham muc dich cung cép, duy tri va phat trién Dich Vu hodc nham tuan thu quy dinh cua phép
luat tai timg thoi diém, Chung Téi c6 thé thuc hién stra d6i, bd sung mot phan hodc toan bd nodi
dung ctia Thoa Thuén nay. Moi thay ddi s& duoc ding tai cong khai trén website va Gmg dung
Zing MP3 dé thong bao t¢i Ngudi Dung. Tuy vao timg ndi dung sira dbi, bo sung cu thé, Ching
T6i c6 nghia vu thyuc hién thong bao va/hoic 13y lai sy dong ¥ ctia Nguoi Dung ddi véi viée didu
chinh Théa Thuan dung theo quy dinh cua phap luat. Néu Nguoi Dung khong dong ¥ v6i noi
dung stra doi, bd sung ndo cua Thoa Thudn, Ngudi Dung c6 quyén ngimg st dung Dich Vu bing
mot trong cac cach: (i) Lién h¢ Chung Toi dé duoc giai thich, tu vén hodc hd trg thyuc hién quyén
cham dat sir dung Dich Vu. Trudong hO’p Ngudi Dung sau dé tiép tuc st dung Dich Vu sé& duoc
hiéu la su dong ¥ cia Nguoi Dung dbi véi ndi dung Thoéa Thuan da cap nhat. (ii) Chua dong gu:l
yéu cau x6a Tai khoan ngay trén Zing MP3, tai bt ky thoi diém nao ma Nguoi Ding mong mudn.
(iii) Cha dong chdm dut Thoa Thuan theo quy dinh tai Piéu 16.1 cta Thoa Thuan.

Nham cai thién chat lugng va trai nghiém cho Nguoi Dung khi str dung Dich Vu, ciing nhu dé
dap tng céc yéu cau vé ky thuat, van hanh va quy dinh cta phap luat, Ching T6i c6 thé thuc hién
viéc nang cép, cap nhat phién ban, diéu chinh, bo sung hoac thay ddi mot sd tinh nang, dac tinh
ctia Dich Vu trong qué trinh cung cap. Déi v6i cac thay doi c6 kha ning anh huong déng ké dén
quyén hodc loi ich hop phéap ctia Ngudi Dung hodc theo quy dinh ctia phép luat, vi du viéc chim
dirt cung cap mot phan hodc toan bd Dich Vu, Chung Téi s& thuc hién viéc théng bao trudc va
ap dung cac bién phap can thiét theo quy dinh ctia phap luat hién hanh nhim bao dam quyén loi
cua Nguoi Dung.

Chung Téi ludn ¢ gang cung cap Dich Vu lién mach xuyén subt cho Nguoi Dung. Trong trudng
hop can sira chita, bao tri hodc vi 1y do khac bat budc phai ngimg cung cap Dich Vu, Chung Toi
s& thong bao trudc cho Ngudi Dung vé thoi gian ngimg cung cp Dich Vu va thoi gian cung cap
lai Dich Vu cham nhét 1 03 (ba) ngay 1am viéc trudc ngdy ngimg cung cip Dich Vu, trir trudng
hop bat kha khang. Thong bao dugc thuc hién thong qua mot hodc mot s phuong thirc: hién thi
trén tmg dung Zing MP3, dang tai trén trang thong tin dién tir cua Chiing T61, hoac phuong thirc
lién h¢ khac da dugc thiét 1ap v6i Nguoi Dung. Truong hop phai ngimg Dich Vu ngay lap tic do
su kién bat kha khéang, su cd nghiém trong vé an toan, an ninh mang hodc theo yéu ciu cua co
quan nha nuéc c6 tham quyén, Ching Téi s& thong bao cho Ngudi Dung va nd luc khoi phuc
Dich Vu trong thoi gian sdm nhat c6 thé.

PIEU 3. CAC TINH NANG CUA ZING MP3

3.1

3.2.

Tinh ning mién phi: Nghe nhac (chét lugng 1én dén 320 kbps) c6 quang cao (trir nhitng bai hét
chi danh cho tinh nang c6 thu phi), binh luan.

Tinh ning c6 thu phi: S& dugc trinh bay trong giao dién G6i Dich Vu twong tmg dé Ngudi Dung
can nhic lya chon trude khi thanh toan.

PIEU 4. PANG KY TAI KHOAN VA SU DUNG DICH VU

4.1.

Dé sir dung duoc toan by Dich Vy, Nguoi Dung can phai dang ky Tai khoan, cam két va dam
bao tir dii 14 tudi tro 1én. Nham bao dam an toan thong tin, chat lugng dich vu, Chlng T6i gidi
han s6 luong Tai khoan ma Ngudi Dung duoc dang ky ciing nhu sé lwong Thiét bi twong thich

Trang 2/15



4.2.
4.3.

ma Tai khoan c6 thé lién két trong cing mot thoi diém. Ngudi Dung dong ¥ rang viée st dung
Tai khoan can tuan thii cac quy dinh tai Thoa Thuan nay va cung cip cho Ching Tdi thong tin
can thiét dé dang ky hodc cap nhat Thong tin Tai khoan (nhu dugc quy dinh tai Muc IL.3 cua
Chinh Sach Bao Mat Thong Tin) mét cach chinh xdc, ddy da va chiu trach nhiém trong truong
hop céc thong tin Ngudi Dung cung cép sai giy anh hudng hodc han ché quyén loi ctia Nguoi
Dung.

Nguoi Dung sir dung Tai khoan Zalo dé ding ky va st dung Dich Vu.

Mot sd tinh ning ctia Zing MP3 yéu cau Nguoi Dung phai ding ky, dang nhap dé s dung. Néu
Nguoi Dung khong dang ky, dang nhap thi chi co thé sir dung cac tinh ning co ban bao gdm tim
kiém va nghe nhac, khong thé dang tai, binh luan hay twong tic ndi dung trén Zing MP3. Ching
T6i khuyén khich Nguoi Dung dang ky Tai khoan dé sir dung Zing MP3 duoc tot nhit.

PIEU 5. HANH VI Bl CAM

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Khi str dung Dich Vuy, Nguoi Dung khong duoc thuc hién hodc yéu cAu, chi dao, hay tac dong dé
bat ky bén thir ba nao thyc hién cac hanh vi sau:

Sao chép, chinh stra, tai tao, tao ra san pham mai hodc phién ban phai sinh ctia Dich Vu ma khong
c6 su dong y cua Chiing Toi.
Ban, chuyén giao, cap quyén lai, tiét 16 hodc hinh thirc chuyén giao khac hodc dua mot phan hoac

toan bo dit lidu cau thanh cua Dich Vu cho bt ky bén thir ba nao, ngoai trir nhitng phan dit liéu
ma Nguoi Dung 1a chd sé hitu hop phap.

X6a, che khuét hodc thay d6i thong bao vé quyén so hitu tri tué, nhan hiéu, ban quyén hoic thong
bao phap 1y khac hién thi trén hodc kém theo Dich Vu.

Thiét ké lai, bién dich, thao g&, chinh stra, d4o 16n thiét ké ciia Dich V.

Can thiép trai phep, thay d6i, 1am gian doan hodc anh hudng dén cau hinh gbc, chirc nang nguyén
ban hodc co ché hoat dong binh thuong cua Dich Vu.

Loi dung Dich Vy dé thyc hién bat ky hanh dong gay hai cho an toan thong tin, an ninh mang ctia
Chuing Ti, bao gdm sir dung dit liéu hodc truy cap vao may cha hé théng hodc Tai khoan khong
dugc phép; truy cap vao hé thdng mang dé x6a bo, chinh stra va thém cac thong tin; phat tan cac
chuong trinh doc hai, virus hogc thyc hién bat ky hanh dong nao khac nham gay hai hoic pha hily
hé thong mang.

biéng nhap va str dung Dich Vy bang mot phan mém tuong thich cua bén thir ba hodc hé thong
khong duoc phat trién, cdp quyén hodc chip thuan boi Ching T6i.

Xay dung hodc van hanh website, ing dung gid mao Dich Vu; str dung thong tin, d4u hiéu nhan
dién, nhan hiéu hoég ndi dung lién quan dén Dich Vu theo cach gady nham lan vé mai lién hé voi
Chung T6i hodc nham muc dich vi pham phap luat.

Lot dung Dich Vu dé dang tai, chuyén, truyén hodc luu trit cic thong tin vi pham phap ludt, vi
pham thudn phong m¥ tuc cta dan toc; phan biét va gay chia ré chung toc; xtic pham, lam t6n hai
quyén loi hop phap ctia cac c nhan hodc t chuc.

Loi ‘dl_mg Dich Vu dé st dung, dang tai, chuyén,‘ truyén hodc luu trir bat ky ndi dung vi pham
quyén s& hiru tri tu¢, bi mat kinh doanh hodc quyén phap ly cua bén thur ba.
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5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Loi dung Dich Vu hoic cac dich vu khac dugc cung cdp boi Chung Tbi trong bét ky hinh thire vi
pham phép luat nao, cho bat ky muc dich bt hop phap nao va/hodc quiy rdi, tic dong tiéu cuc
tdi trai nghi¢m cua Ngudi Dung khac.

Loi dung céc san phém duoc tao ra tu tri tu¢ nhan tao do Chung Toi trién khai dé chinh sira, thay
doi cho cac muc dich vi pham céc quy dinh phép luat, hodc trai véi dao dic, thuan phong my tuc.

Loi dung vi¢c cung cép, trao ddi, sir dung thong tin trén mang xa hoi Zing MP3 nham muc dich:

a) Chéng lai Nha nuéc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam; gdy phuong hai dén an ninh
quéc gia, trat ty, an toan xa hdi; pha hoai khoi dai doan Kkét toan dan; tuyén truyén chién
tranh xam lugc, khung bo; xuyén tac, phé hoai truyén thong lich st; vi pham chu quyén
va su toan ven 1anh thd; gdy han thu, mau thuan giira cac dan toc, sc toc, chung tdc, ton
giéo;

b) Tuyén truyén, kich dong bao luc, khiéu dam, ddi truy, ti 4c, t& nan x4 hoi, mé tin di doan,
dung tuc trai véi truyén thong dao duc, van hoa, thuan phong my tuc cta dan toc;

C) Tiét 16 bi mat nha nudc, bi mat quan sy, an ninh, kinh té, ddi ngoai va nhirng bi mat khac
do phép luat quy dinh bang bét ¢ hinh thirc no trén Zing MP3.

Vi pham Quy Ché, Chinh Sach hoic thuc hién cac hanh vi vi pham phép luat khac.

PIEU 6. THU THAP, SU DUNG, QUY TAC BAO VE DU LIEU VA THONG TIN NGUOI

DUNG

Chtng T6i luon 1nd luc bao vé moi dit liéu cua Nguoi Dung theo ding quy dinh cua phap luét vé
bao vé dir liéu cd nhan hién hanh. Céac quy tac bao vé dit liéu va thong tin, thoi han luu trir thong
tin, muc dich, cach thuc, pham vi ma Chiang T6i thu thap va xi ly dit liéu Nguoi Dung dugc
Chung Tbi dé cap cu thé tai Muc II ciia Chinh Sach Bao Mat Thong Tin va duge cong khai trén
ung dung Zing MP3 va trang thong tin dién tir cia Chung Toi: https://zingmp3.vn/. Ching Toi
s& khong cung cép hay tiét 10 dit liéu ciia Nguoi Dung cho bat ky bén thir ba nao néu khong co
su dong y ctia Nguoi Dung hodc theo yéu cau cia co quan Nha nudc ¢ thim quyén hodc cac
truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

PIEU 7. PHI

7.1.

7.2.

Phi s& dugc ap dung tiy theo pham vi tinh ning ma Nguoi Dung c¢6 nhu cau sir dung va/hoic
dang ky. Cu thé:

Déi v6i tinh nang mang xa hoi cua Zing MP3 (gom dang tai ndi dung, binh luan, tuong tac véi
noi dung ctia nguoi sir dung khac): Pugc Chung Toi cung cip mién phi dén Nguoi Dung.

Déi véi cac tinh nang nang cao, Chiing Téi thu phi dé cung cép cho Ngudi Dung céc tinh ning
vuot troi so v6i dich vu mién phi thong thuong (bao gdm tinh ning nghe nhac chit lugng cao,
danh sach nhac khong giéi han va khong bi lam phién béi quang cao trong qua trinh str dung Dich
Vu). Dich Vu tinh phi s& dugc chia thanh cac ky han va muc gid khiac nhau dugc thong bao cu
thé rd rang trén giao dién website hodc tmg dung Zing MP3 dé Nguoi Dung c6 thé dé dang can
nhéc lva chon.
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7.3.

74.

Tinh ning, thoi han, pham vi st dung, dic quyén, mirc phi va diéu kién ap dung cua timg goi
duoc cong khai trén giao dién cia Ung dung vd/hoic tai duong dan
https://zingmp3.vn/vip/upgrade.

Nguyén tic chung sir dung céc tinh ning va/hodc Dich Vu ¢4 tinh phi trén Zing MP3:

a) Cac g6i Dich Vu va phi twong tng: Phi cong b cho timg gdi di bao gom toan bo cac loai
thué, 18 phi va 1a s6 tién cudi cing ma Nguoi Dung phai thanh toan dé str dung. Ngudi
Dung lwa chon g6i Dich Vu phu hop véi ké hoach sir dung va thanh toan phi bang céac
phuong tién thanh toan khong ding tién mit kha dung.

b) Kich hoat Dich Vu: Ngay khi khoan thanh toan duoc chip thuan thi g6i Dich Vu twong
ung dugc kich hoat va xac nhén trén tai khoan cua Ngudi Dung.

c) Huy dang ky: Trong truong hgp Nguoi Dung hiy dang ky goi Dich Vuy, Nguoi Dung
duoc tiép tuc str dung Dich Vu cho dén hét thoi han da mua/dang ky trude do.

d) Gia han: Nguoi Dung c6 thé Iwa chon mot trong hai hinh thuice: (i) gia han ty dong; hodc
(ii) tu mua goi Dich Vu cho chu ky tiép theo. DPbi v6i hinh thirc gia han ty dong, trong
vong 24 gid trude khi goi Dich Vu hét thoi han str dung, hé thong tu kich hoat thém 01
(mot) chu ky str dung c6 thoi han bfmg thoi han ctia goi Dich Vu dang 4p dung, va thu phi
qua phuong thirc thanh toan da lién két véi tai khoan ciia Ngudi Dung. Véi hinh thic nay,
Chung Tbi thdng béo vé viéc ap dung gia han ty dong tai giao dién dang ky g6i Dich Vu
tuong ung. Nguoi Dung c6 thé hay gia han tu dong bét cr luc nao.

e) Thong bao hét han, gia han, két thac goi Dich Vu: Téi thiéu 07 ngay lam viéc trudc ngay
hét han/gia han géi Dich Vu, Ching T6i sé& giri thong bao cho Ngudi Dung tir Official
Account cia Chiing Téi trén tmg dung Zalo. Thong bao néu rd thoi diém hét han sir dung
g6i Dich Vy, mirc phi (néu c6), thoi diém duy kién thu phi, thoi han cia ky sir dung tiép
theo, phuong thirc ndp phi va cach thirc dé Nguoi Dung lya chon tiép tuc str dung hodc
khong gia han goi Dich Vu.

f) Dimng tu dong gia han: Dé dimg tinh ning ty dong gia han, Ngudi Dung ¢6 thé huy ding
Ky g6i Dich Vu theo quy dinh tai diém (c) hodc tit tinh ning tw dong gia han it nhat 24
(hai muoi bon) gio trudce thoi diém két thiic thoi han st dung.

Q) Thay doi: Cac thay d6i vé mirc phi, cac dic tinh cua g6i Dich Vu sé& theo quyét dinh cua
Ching Toi va s€ dugc thong bao cong khai trén website, tng dung. Trong truong hop
Nguoi Dung dong ¥ tiép tuc sir dung Dich Vu sau khi da tim hiéu cac thay doi nay, muic
phi Dich Vu méi s& dugc 4p dung trong cac 1an thanh toan ké tiép. Trong truong hop
Nguoi Dung khong dong ¥ véi cac thay doi nay, Nguoi Dung cé thé lién hé voi Ching
T6i dé duogc hudng dan va giai thich rd rang hon hodc ¢6 quyén cham dit sir dung Dich
Vu.

Phuong thire thanh toan:
Ngudi Dung c6 thé thanh toan qua dbi tac cong thanh toan bang mét trong cac phuong thirc sau:

a) Thanh toan qua thé ngan hang: Bao gdm thé ndi dia va thé qudc té (Visa, Mastercard,
JCB, American Express);
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b) Thanh toan qua chuyén khoan (QR code): Quét mi QR duoc cung cip riéng cho mdi giao
dich bang tmg dung Zalo hodc cac ing dung ngan hang (App ngan hang);

C) Thanh toan qua vi dién tr: Vi ZaloPay, vi MoMo hoac cac vi dién tir khac duoc hd tro tai
ting thoi diém thanh toan;

d) Céc phuong thirc thanh toan hop phap khac do Ching Toi hop tac vé6i cac dbi tac cung
{mg dich vu trung gian thanh toan trién khai va ap dung trong timg thoi ky.

PIEU 8. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGUOI DUNG

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Khéng duoc loi dung mang xa hoi Zing MP3 dé hoat dong bao chi khi chua duoc cip gidy phép
va/hodc chép thuan hop 1& khac theo quy dinh phap luit.

Trong qua trinh sir dung Zing MP3, Ngudi Dung c6 thé sir dung cac kénh lién hé néu tai Diéu 12
Thoa Thuan nay dé duoc Chaing T6i ho trg néu phat sinh sy ¢d hodc giai dap thic mic.

Ngudi Dung phai tudn thi quy dinh vé cac hanh vi cim, cac ndi dung trao d6i cung cap thong tin
dugc quy dinh trong Thoa Thuan ndy. Truong hop Ngudi Dung vi pham mét hodc nhiéu quy
dinh, tiy thudc vao tinh chat va mac do caa hanh vi, Chung Tbi ¢ thé ap dung cac bién phap
pht hop theo Chinh sach cua Ching T6i va/hodc phdi hop véi co quan c6 tham quyén trong
truong hop can thiét, theo quy dinh cta phap lut.

Ngudi Dung sé& chiu trach nhiém phép 1y vé ndi dung do Nguoi Dung ding tai trén Zing MP3 bao

gom trach nhiém bdi thudng thiét hai cho Ching Ti va cac bén lién quan néu ndi dung dang tai

vi pham quy dinh phap luat, xdm pham quyén va loi ich ciia ca nhan, t6 chirc.

Truong hop Ching Tdi cung cip khong chinh xac hoic khong day du thong tin quy dinh tai khoan

1 Piéu 37 ciia Luat Bao vé quyén loi nguoi tidu dung, Ngudi Dung c6 quyén sau day:

a) Thoa thuén lya chon cach thirc xtr Iy Thoa Thuan nay véi Chang Toi.

b) Trong thdi han 30 ngay ké tir ngay giao két Thoa Thuén, don phuong cham dut thyc hién
Thoa Thuén va thong bao cho Ching Toi. Nguoi Dung khong phai tra bat ky chi phi nao
dudi moi hinh thire dé chim dut thyc hién Thoa Thuan, trir chi phi di voi phan Dich Vu
da su dung.

C) Yéu cau co quan c6 thim quyén tuyén b Thoa Thuan v6 hiéu hoic hity bo Thoa Thudn
theo quy dinh ctia phap luat vé déan sy.

C6 cac quyén va trach nhiém khac theo quy dinh phap lut.

PIEU 9. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

Co6 trach nhiém hd trg Ngudi Dung trong qua trinh sir dung Zing MP3.

Nhan va giai quyét khiéu nai cia Ngudi Dung céac truong hop phat sinh trong qua trinh sir dung
Zing MP3.

Dén nhan “E” 1én nhiing bai hat c6 ndi dung nhay cam hodc cé ndi dung nguodi 16n/khdng phu
hop v6i tré em dé Ngudi Dung can nhéc trude khi tiép can nhitng ndi dung nay.

Co trach nhiém bao mat thong tin cd nhan cua Nguoi Dung. Trir truong hop phép luat cho phép
hodc chu tai khoan dong y, Chung Téi khong chuyén giao, chia sé nhiing thong tin nay. Dong
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9.5.

thoi, bao dam Ngudi Dung c6 quyén quyét dinh khong cho phép hodc cho phép sir dung thong
tin ciia minh cho muc dich quang céo hoic cung cip cho cac bén lién quan.

Truong hop Nguoi Dung khong tudn tha cac quy dinh trong qué trinh st dung Dich Vu, Chiing
Tbi c¢6 thé ap dung cac bién phap phu hop theo Théa Thuén, bao gdm han ché, tam nging hodc
chdm dut quyén st dung Tai khoan va/hodc Dich Vu, tuy thudc vao tinh chit va muc do cua vu
viéc. Trong trudng hop co dau hiéu vi pham phép luat, Chiing Toi s& phbi hop va cung cép thong
tin cho co quan c6 thAm quyén theo quy dinh cta phap lut.

PIEU 10. CANH BAO CHO NGUOI DUNG CAC RUI RO KHI LUU TRU, TRAO POI VA

10.1.

10.2.

10.3.

CHIA SE THONG TIN TREN MANG

Ching T6i khong ngimg nd lyc bao vé Ngudi Dung trudc cac rai ro vé an toan thong tin khi luu
trit, trao doi va chia sé thong tin trén mang. Chlng Toi 4p dung cic bién phap bao mat nhim bao
dam Thong tin Tai khoan ctia Nguoi Dung dugc bao vé, luu trir va xur Iy mot cach an toan. Bén
canh d6, Chung T6i khuyén nghi Nguoi Dung cha dong bao vé thong tin ca nhan va ap dung cac
bién phap bao mat phu hop dbi v6i Thiét bi, két ndi Internet, két ndi ndi bd va cac yéu td khac
thudc pham vi kiém soat ciia Ngudi Dung hodc bén tht ba c6 lién quan dén Ngudi Dung, nham
han ché cac riii ro ¢6 thé phat sinh lién quan dén an toan thong tin.

Khi Nguoi Dung dang tai, chia sé hodc trao ddi bat ky thong tin nao trén mang, Nguoi Ding can
luu y nhimng diéu sau:

- Rui ro vé quyén riéng tu va bao mat: Thong tin Nguoi Dung chia sé trén mang x3 hoi ¢6 thé
dugc nhin thdy cong khai, thu thap hodc s dung bdi nhitng nguoi khac ngoai y mubn. Do
do, Nguoi Dung dugce khuyén nghi han ché t6i da viéc tiét 10 dit liéu c4 nhan, thong tin riéng
tu hodc nhay cam khi tham gia mang xa hoi.

- Rui ro vé nodi dung doc hai: Ngudi Dung c6 thé tiép xtic v6i cac ndi dung khong phii hop, tin
tirc gia mao, hodc cac hanh vi ltra dao tir nhitng Nguoi Dung khéc trén mang xa hoi. Ching
T6i da thiét ké cac bién phap nham ngan chan cic thong tin vi pham phap luat; tuy nhién,
trong trudng hop Ngudi Dung cam thiy c6 mot thong tin khéng nén xuat hién trén Zing MP3,
hay théng bao ngay cho Ching T6i qua cac kénh lién hé tai Piéu 12 dé kip thoi xur 1y.

- Ngudi Dung hoan toan chiu trach nhiém vé cac quyét dinh cta minh khi luu trit, trao d6i va
chia sé théng tin trén Zing MP3. Chiing T6i khuyén nghi Nguoi Ding nén can nhic k¥ ludng
trude khi cong khai bat ky thong tin ca nhan nao, thuong xuyén kiém tra va diéu chinh cai
dit quyén riéng tu trén chinh thiét bi ctia minh ciing nhu trén cac tng dung va st dung cac
bién phap xéac thuc manh dé bao vé tai khoan ciia minh.

bé giam thiéu rui ro lién quan dén 19, lot, ro ri thong tin, dit liéu, Nguoi Dung can can trong trong
viéc bdo v€ bi mat ma khoa bi mat, ma PIN, OTP, cac hinh thirc x4c nhan/dang nhap khac ... va
khong chia sé cac thong tin, cac thiét bi luu trit cac thong tin ndy. Ngudi Dung can thuong xuyén
cap nhat, cai dit day du cac ban vé 16 hong bao mat cta hé diéu hanh, phan mém mg dung, xem
xét cai dat phén mém phong chéng ma doc va cap nhat mau nhan dién ma ddc méi nhat trén thiét
bi ca nhan. Nguoi Dung khong nén sir dung céc thiét bi di dong da bi pha khéa dé truy cap trinh
duyét, tai va st dung Dich Vy; khong cai dat cac phﬁn mém la, phﬁn mém khong c6 ban quyén,
phan mém khong rd ngudn gdc vao thiét bi ca nhan.

PIEU 11.  PHAM VI TRACH NHIEM PAM BAO
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11.1.

11.2.

11.3.

Sw Kién Bat Kha Khang:

Trong pham vi cia Thdéa Thuan nay, Su Kién Bat Kha Khang 1a sy kién xdy ra mét cach khach
quan, khong thé luong truée va khong thé khic phuc mic du Chung Téi da ap dung moi bién
phap can thiét va kha nang cho phép, bao gém: thién tai, hoa hoan, chién tranh, bao loan, dich
bénh, hanh dong ctia co quan nha nudc co tham quyén, su cb ky thuat nghiém trong hodc gian
doan hé théng vién thong/Internet, hodc sy cd, su kién khac ngoai kha nang kiém soat cua Chung
T6i. (“Su Kién Bt Kha Khang”)

Trong truong hop xay ra Sy Kién Bit Kha Khang, Chiing T6i mong mubn Nguoi Dung hiéu rang
nhimg van dé nay s& nim ngoai pham vi trach nhiém cta Chung Tbi. Trong trudng hop Nguoi
Dung cho réng viéc su dung Dich Vu ctia minh bi anh hudng, tam ngtrng, hodc bi gidn doan do
Sy Kién Bt Kha Khang, Ngudi Dung c6 thé lién hé bd phan phu trach cua Ching Téi theo cac
kénh lién hé tai Diéu 12.1 ctia Thoa Thuin nay dé duoc tu van hd tro.

Céc ndi dung duoc Ngudi Dung trao ddi, twong tic va chia sé trong qua trinh st dung tinh ning
mang xa hoi thudc trach nhiém ctua Nguoi Dung va khong phan dnh quan diém, chinh sach hoic
1ap truong ctia Ching Toi.

Nham duy tri méi trudng sir dung an toan, pht hop va tuan thi cac quy dinh c6 lién quan, Ching
T6i c6 thé ra soat, han ché hodc g& bod cac ndi dung khi co co sé hop 1y cho rang ndi dung do
khong phu hop véi Théa Thuan nay, quy dinh cia phap luat hodc cac chuin muc cong dé)ng.

Trong pham vi cung cap Dich Vu tai Thoa Thuan nay, Ching Toi cam két s& boi thuong ddi véi
thiét hai thyuc té phat sinh do 16i ctia Ching T6i gay ra ma Ngudi Dung phai ganh chiu, trir truong
hop phép luat c6 quy dinh khac. Nguoc lai, Nguoi Dung dong v s& bdi thuong cho Chung Toi
cac thiét hai thuc té ma Chung T6i phai ganh chiu xuat phat tir 16i ciia Nguoi Dung trong qua
trinh str dung Dich Vu.

PIEU 12.  GIAI QUYET YEU CAU, TRANH CHAP, KHIEU NAI CUA NGUOI DUNG

12.1.

Co ché giai quyét yéu cau tranh chép, khiéu nai gitra Nguoi Dung va Ching Toi:

a) Bét ky yéu cau, khiéu nai, tranh chap phat sinh trong qué trinh sir dung Zing MP3 giita
Nguoi Dung véi nhau hodc gitra Nguoi Dung véi Ching T6i s& duoc giai quyét theo phap
luat hién hanh cua nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

b) Céc yéu cau, khiéu nai phat sinh trong qué trinh sir dung Zing MP3 ciia Nguoi Dung s&
dugc Ching Tai tiép nhan xir 1y sau khi duoc giri ¢én Chlng T6i theo mét trong cac kénh
lién lac sau:

(i) Lién hé tryc tiép hodc qua dudong buu dién dén dia chi: Bo phan Zing MP3 - Z06
Duong s6 13, Phuong Tan Thuan, Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam.

(i) Gui thu dién tir dén email: zingmp3@vng.com.vn
(iii) Hotline: 1900 633 155.
(iv) Trang thong tin chinh thtc trén Zalo 1a OA “HJ trg Zing MP3”.

(v) Phan “Lién H&” tai duong dan: https://help.zalo.me/lien-he/
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d)

f)

Chuang Toi sé can cu tung truong hop cu thé dé c6 phuong an giai quyet cho phu hop. Khi
thuc hién quyén yéu ciu, khiéu nai, Ngum Dung c6 nghia vu cung cp cac gidy to, bang
churng, can ctr ¢6 lién quan dén viéc khiéu nai va phai chiu trach nhiém vé noi dung khiéu
nai, gidy to, bang chimg, can ctt do minh cung cip theo quy dinh phép lut.

Ngudi Dung c6 thé dugc yéu cau cung cip thong tin can thiét (bao gdm ca Thong tin Tai
khoan) dé xac minh tu cach chii tai khoan va ndi dung yéu cau, khiéu nai. Viéc thiéu thong
tin ¢6 thé anh huong dén thoi gian hodc kha ning x4c minh nhung khong lam mét quyén
yéu cau, khiéu nai ciia Nguoi Dung.

Céc yéu cau, khiéu nai cua Nguodi Dung s& duoc tiép nhan va xu 1y theo quy trinh tiép
nhan va xu ly khiéu nai duoc Chung Toi niém yét tai try s& va cong bd cong khai tai
website: https://zingmp3.vn/ hodc https://help.zalo.me/huong-dan/chuyen-muc/zalo-
cong-viec/quy-trinh-tiep-nhan-va-xu-ly-khieu-nai/.

Moi tranh chip lién quan t6i viéc sir dung Dich Vu giita Ngudi Dung va Ching Toi s&
duogc giai quyét tai toa an c6 tham quyén.

12.2.  Co ché tiép nhan va xtr Iy khiéu nai lién quan dén noi dung do Nguoi Dung dang tai trén mang
xa hoi Zing MP3:
a) Ngudi Dung c6 thé giri khiéu nai vé ndi dung do Ngudi Dung khac dang tai trén Zing
MP3 ma Ngudi Dung cho rang c¢6 thé anh huéng hodc xam pham dén quyén va loi ich
hop phép ciia minh hodc ciia ca nhan, t6 chirc khac.
b) Ngudi Ding ¢6 trach nhiém cung cap day dii thong tin, tai liéu lién quan va Ching Tbi s&
luru trit cac thong tin nay dé phuc vu viée xem xét va giai quyét khiéu nai cuia Nguoi Ding.
C) Viéc xem xét va xtr Iy khiéu nai duoc thuc hién trén co sé thong tin, tai lidu ¢ lién quan,
tinh hinh thyc t& va quy dinh phap luat hién hanh, nham dam bao quyén va loi ich hop
phép cua cac bén.
d) Trudng hop vu viée thudc tham quyén giai quyét hodc can cd quyét dinh ciia co quan nha
nude c6 tham quyén, Chung Tbi s& phdi hop xir Iy theo quy dinh ctia phap luét.
PIEU 13.  CO CHE XU LY POI VOI NGUOI DUNG VI PHAM THOA THUAN
13.1. Ching T6i sé& st dung song song hai hé théng kiém duyét va kiém tra tinh xac thyuc ciia ndi dung
cong khai bang: (i) Doi ngii kiém duyét vién; (ii) Kiém duyét ty dong bing may hoc va tri tué
nhéan tao.
13.2. Trong qua trinh st dung Zing MP3, trudong hop c6 du can cur xac dinh Nguoi Dung khong tuan

thi Théa Thudn nay hoac quy dinh cua phap luat, tuy thudc vao tinh chat va muc do, Chtng Toi
c6 thé ap dung cac bién phap phu hop, bao gom:

a)
b)

c)

Thong bao va yéu cau chidm dut hoic khic phuc hanh vi do;
Phéi hop va cung cip thong tin cho co quan c6 thAm quyén theo quy dinh cua phap luét;

Han ché, tam ngimg hodc ngung cung cip Dich Vu trong mot khoang thoi gian nhat dinh
hodc vinh vién. Ty ting truong hop, ndi dung do Nguoi Ding ding tai c6 thé bi han ché
hién thi hodc g& bo;
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13.3.

13.4.

13.5.

d) Ap dung céc bién phap phu hop khac theo quy dinh tai Thoa Thuan nay va phap luat hién
hanh.

Déi v6i hinh thirc nglmg cung cap Dich Vu:

Can ct theo Nghi Dinh 147/2024/ND-CP va tinh chét, mtc 46, pham vi anh huéng, hau qua, sb

1an vi pham va kha niang khic phuc cua hanh vi, Ching Tdi ¢6 quyén ap dung mét trong cac hinh

thirc xur 1y sau:

a) Hinh thtre xtr ly 1: tam ngimg cung cp Dich Vu 10 ngay.

b) Hinh thte xir Iy 2: tam ngimg cung cap Dich Vu 20 ngay.

C) Hinh thtrc xtr 1y 3: tam ngimg cung cip Dich Vu 30 ngay hodc nging cung cip Dich Vu
vinh vién.

Trudng hgp mot hanh vi vi pham dong thoi thude nhidu hinh thire xir 1y, Ching Toi ap dung hinh

thirc xtr 1y tuong Gng véi hanh vi ¢6 tinh chét, mirc d6 nghiém trong cao nhit. Trudong hop tai

pham, thuc hién bang cong cu ty dong hodc gay hau qua nghiém trong, Chling Ti ¢ thé ap dung

hinh thtrc xir 1y cao hon mot mire; néu hanh vi thuéc Hinh thirc xir 1y 3, Ching T6i c6 thé ngimg

cung cap Dich Vu vinh vién.

Hinh thire xir Iy 1 (tam ngirng cung cap Dich Vu 10 ngay) dwoc 4p dung doi véi cac hanh vi

Sau:

a) Cung cip hoic chia s¢ duong din dén trang thong tin dién tir ¢6 ndi dung vi pham quy
dinh phép luat.
b) Chia sé, tiét 16 thong tin thudc doi séng riéng tu cta ngudi khac khi chua c6 su dong y

nhung trong pham vi han ché va chua gdy anh hudng dang ké dén quyén, loi ich hop phap
ctia nguoi do, trur truomg hgp phap ludt c6 quy dinh khéc.

C) Dang tai nhiing thong tin, nd1 dung mé tin di doan.

d) Cong kich, nhao bang, xtic pham danh dy, nhan pham cta Ngudi Dung khac, nhung chua
thudc hanh vi quy dinh tai Piéu 13.5.c.

Hinh thire xir Iy 2 (tam ngirng cung cip Dich Vu 20 ngay) dwoc 4p dung doi véi cac hanh vi

Sau:

a) Ding tai thong tin, ndi dung hodc van ban miéu ta chi tiét hanh vi khiéu dam, bao luc,
giét nguoi, tai nan ring ron hodc nodi dung khac khong phit hop véi thuan phong, my tuc
Viét Nam.

b) Trd chuyén ¢6 ndi dung vi pham hodc khiéu dam, giri tin nhan hodc ndi dung lip lai voi

tan sudt 16n gay phién nhiéu (spam chat) nhung khong st dung cac cong cu ki thuat hodc
chwong trinh ty dong; kich dong cac Nguoi Dung khac gay rdi hodc tuyén truyén nhimng
théng tin vi pham.

C) Ding tai, st dung hinh anh, thong tin, 4m thanh, video hodc ndi dung khéc dé nhao bang,
xtc pham, bia dit, vu khéng, xuyén tac, gy anh hudng dén uy tin cia co quan, to chic
hodc danh du, nhan phém cua ca nhan.
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13.6.

d)

9)

Ding tai thong tin xAm pham quyén, loi ich hop phap ctia Nha nude nhung chua thudc
cac hanh vi quy dinh tai Diéu 13.6.

Ding tai tac pham da c6 quyét dinh cim luu hanh hodc tich thu.

Cong khai, phat tdn hodc stir dung trai phép hinh anh ca nhén, tu liéu ca nhan, bi mat ca
nhan, bi mat gia dinh, danh tinh, dia chi, sb dién thoai hodc thong tin lién hé cua ngudi
khéc ma chua dugc su ddng v ciia ngudi do, trir truong hop phap luat co quy dinh khac.
Vi pham quyén sé hitu tri tué: Str dung, sao chép hodc ding tai 1én Zing MP3 ndi dung
thudc quyén s hitu tri tué ctua ngudi khac khi chua duoc chu thé quyén cho phép, trir
truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

Hinh thire xir ly 3 (tam ngirng cung cap Dich Vu 30 ngay hoic ngirng cung cip Dich Vu vinh
vién) dwoc 4p dung ddi véi cac hanh vi sau:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

)

Ngudi Dung c¢6 hanh vi lgi dung Zing MP3 nham chdng pha nuéc Cong hoa Xa hoi Cha
nghia Viét Nam, pha hoai khéi dai doan két toan dan toc.

Tuyén truyén kich dong chién tranh xam luogc, gay han thu giita cic dan toc va nhan dan
cac nudc; kich dong bao luc; truyén ba tu tudng phan dong.

Xuyén tac su that lich st, pht nhan thanh tyu cach mang; xic pham dan tdc, danh nhén,
anh hung dan tdc.

Dang tai, st dung hinh anh ban dd Viét Nam nhung khong thé hién hodc thé hién khong
dung chii quyén quéc gia.

Gia mao hodac sur dung tén, hinh anh cua lanh dao Bang, Nha nudc, danh nhan, anh hung
dan toc nham gay nham 1an; dang tai, phat tdn hoac trao ddi noi dung vi pham quy dinh
phap luat vé an ninh qudc gia hoic tiét 16 bi mat nha nudc.

Ding tai, phét tryc tiép, phat tan hodc chia sé hinh anh, 4m thanh hodc video ¢ ndi dung
khiéu dam hodc thé hién truc dién, chan thuc hanh vi bao luc, giét ngudi, tra tin, thi thé,
tai nan rung ron hoac ndi dung dac biét phan cam khac.

Ding tai thong tin, quang cao, moi gidi hodc diéu hudéng dén san pham, hang hoa, dich
vu bi phép luat cam kinh doanh hoic cdm quang cao.

Lan truyén thong tin lira ddo: St dung vian ban, hinh anh, 4m thanh, video hodc phuong
thirc khac dé lira dao, gia mao cac to chirc, c& nhan; chiém doat hodc tim cach chiém doat
tai san, thdng tin hoac tai khoan Zing MP3 ctia nguoi khac.

Phé hoai hé thong mang xi hoi Zing MP3: Xam nhép, pha hoai, can tr& hodc 1am gian
doan hoat dong ctia hé théng may chu Zing MP3; st dung cong cu k§ thuat hodc chuong
trinh t d6ng nham tao twong tac gia, ting diém hoat dong, ting vt pham, treo may hoic
tu dong guri ndi dung hang loat (Spam chat).

Str dung Zing MP3 dé t6 chtrc hodc 16i kéo ngudi khac tham gia hoi hop ngoai thuc té
nham thyc hién cac hanh vi vi pham phép luét.
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13.7. Trong trudng hop khong ddng ¥ v6i bat ky quyét dinh nao ctia Chung T6i, Ngudi Dung ¢6 quyén
khiéu nai theo quy dinh va cach thirc tai Diéu 12 dé cung cp thdng tin hodc yéu cau Chung Ti
xem xét lai quyét dinh xt 1y vi pham nhidm bao vé quyén va loi ich hop phéap ciia Nguoi Dung.

PIEU 14.

BAN QUYEN VA QUY TRINH BAO CAO VI PHAM BAN QUYEN

14.1. Nhan hiéu Zing MP3 va c4c quyén s& hitu tri tué cua hodc lién quan dén Zing MP3 (ngoai trir
quyén sé hitu tri tué lién quan téi cac ndi dung do Ngudi Dung tao ra va ding tai) thude quyén
s& hitu cua Chang Toi hodc duoc cip phép hop phap cho Ching Toi sir dung bao gdm ca cac
phién ban cip nhat, nang cap. Viéc sir dung quyén va tai san thudc so hiru ciia Ching Tdi can c6
su dong y trudc ctia Ching Tdi bang vin ban.

14.2. Tai cac khu vuc Nguoi Dung dugc phép st dung céac tinh ning mang xa hoi dé tuong tac, trao
d6i, Nguoi Dung c6 thé chia sé thong tin dwoc phép dudi cac dinh dang mic dinh ma nén tang
quy dinh va Nguoi Dung phai tir chiu trach nhiém vé tinh hop phap cta cac nodi dung, thong tin,
hinh anh ma Nguoi Dung chia sé.

14.3. Quy trinh thong béo vi pham ban quyén:

- Néu Nguoi Dung tin rang bat ky noi dung, tai liéu, hinh anh, video hodc céc tai liéu khéac
duoc cung cép thong qua dich vu Zing MP3, bao gé)m mét lién két vi pham quyén s& hiru tri
tué cia Ngudi Dung, vui 1ong thdng bao cho Chiing Toi vé viéc vi pham ban quyén theo quy
trinh cu thé duge quy dinh dudi day hodc thuc hién thong béo vé viéc vi pham ban quyén tai
duong dan: https://zingmp3.vn/huong-dan/copyright.

- Chlng Tai s& xtr 1y ting thong bao vi pham ban quyén ma Chung T6i nhan duoc theo quy
dinh cua phap luat s¢ hiru tri tué.

- Dé giup Chung Tdi c6 du co so dap ing cac yéu cau cia Ngudi Dung, vui 1ong giri thong bao
bang van ban vo1 cac thong tin sau:

+

PIEU 15.

Chir ky that ciia ngudi duoc ty quyén thay mit cho chu s¢ hiru cia mot san pham doc
quyen.

M ta tac pham c6 ban quyén ma Nguoi Dung cho 14 bi vi pham.

Mo ta vé noi ma cac tai liéu Ngudi Dung cho 13 vi pham nam trén céc dich vu Zing MP3
du dé cho phép Chlng Toéi xac dinh vi tri tai liéu do.

Thong tin lién hé ciia Nguoi Dung nhu dia chi, sé dién thoai, email && Ching T6i co thé
lién h¢ vé1 Nguoi Dung.

Tuyén bd ciia Nguoi Dung rang Ngudi Dung tin tudng viée st dung ndi dung d6 1a khong
duogc phép cua chu s hitu quyén tac gia, dai 1y doc quyén hoidc phap luat.

Tuyén bd, cam két ciia Ngudi Ding rang cac thong tin trong théng bao ctia Ngudi Ding
1a chinh x4c va chdp nhan chiu trach nhiém trudc phap luat vé cac thong tin do.

QUY TRINH, TIEU CHI HIEN THI NOI DUNG TREN MANG XA HOQI ZING
MP3

15.1.  MJi lan Nguoi Ding mé va sir dung Zing MP3, thuat toan ctia Ching Toi s& thuc hién quy trinh
dé tra 10i cau hoi: “Nhitng noi dung nao pht hop voi Nguoi Dung?”. Théng qua quy trinh nay,
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Chuing Tdi s& xac dinh dugc nhom ndi dung cé thé hién thi. Quy trinh nay bao gém viéc thuc
hién phéan loai ndi dung theo céc tiéu chi chu yéu, quan trong nhu sau:

- Ngudn ndi dung: Xéc dinh ngudn ndi dung s& phan bd dén Nguoi Dung, bao gom:
o Nbi dung tir nhitng nguén ma Nguoi Dung di theo ddi hodc twong tac;
o Noi dung tir cac tai khoan Zing MP3 khac pht hop voi nhu cau ciia Nguoi Dung,
- Loai noi dung: Xac dinh loai ndi dung phan bd phu hop:
o Noi dung dang &m thanh (audio);
o Noi dung dang video;
o NOi dung khac (binh ludn,...).
- B9 uvu tién: X4c dinh thr tu cac ndi dung s€ dugc phan bo:
o Thoi gian dang tai,
o S6 luong tuong tac, mic do quan tam cua ndi dung;
o B0 tin cay cua tai Khoan dang tai.
- Do phu hop: Xéc dinh kha niang phu hop vé mit ndi dung véi Ngudi Dung:
o Phu hop véi cac ndi dung Nguoi Dung tuong tac trudce do;
o Phu hop véi cac ndi dung Ngudi Dung tir chdi nhan trude do.
- Tinh chat khéc:
o Phu hop véi chinh sach cua Zing MP3, quy dinh cua phap luat;
o CA4c tinh chét khac phat sinh theo nhu cau thyc tién.

15.2. Chung Tai sé& lap lai viéc can npéc céc tinh chat tai Piéu 15.1 cho mdi ndi dung va moi lan st
dung mang xa hoi Zing MP3, d¢ dérqn bao Nguoi Dung luon du’qc‘tiép can nhiing ndi dung phl‘}
hop nhat. Cac ti€u chi néu trén c6 thé dugc Chang Toi cap nhat, dieu ch‘inh tai tirng thoi diém dé
phu hop véi dac tinh cia Dich Vu: trai ngl}iém cua Nguoi Dung, yéu cau k¥ thuat, van hanh va
quy dinh phép luat. Truong hop két qua hién thi 1@1’ noi dung ¢6 thu phi hodc dugc tai trg, Chlng
TOi sé thyc hién cong khai thong tin phu hop tai két qua hién thi theo quy dinh cua phap luat.

PIEU 16. CHAM DUT THOA THUAN

16.1. Thoa Thuan nay s& duoc cham dut khi xdy ra mot trong cac truong hop sau:

a) Nguoi Dung va Chiing T6i thoa thuan cham dit Thoa Thuén trude thoi han.

b) Mot bén giai thé, pha san theo quyét dinh ciia Co quan Nha nudc co tham quyén.

C) Ngudi Dung don phuong chim dut do khong dong ¥ véi ndi dung stra ddi, bd sung Thoa
Thuan va thuc hién mdt trong cac cach ngung st dung Dich Vu quy dinh tai Diéu 2 cua
Thoéa Thuén nay.
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d) Ngudi Dung yéu cau chim dit Dich Vu trong qua trinh thuc hién quyén cta cha thé dir
lidu c4 nhan theo quy dinh cta phap ludt bao vé dit liéu c4 nhan hodc quyén don phuong
cham dat Thoa Thuén theo quy dinh ctia phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

e) Truong hop Ching Téi cung cap khong chinh xac hodc khong ddy du théng tin theo quy
dinh phép luat trong thoi han 30 (ba muwoi) ngay ké tir ngdy giao két Thoa Thudn, Ngudi
Dung c¢6 quyén liya chon thyc hién quyén don phuong cham dirt Théa Thuan va thong bao
cho Chling Tdi theo Piéu 8.5 ctia Thoa Thuén nay.

f) Ngudi Dung qua doi, hoidc bi co quan c¢6 thdm quyén tuyén bd mét tich, hoic mat ning
luc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phap luat.

9) Ngudi Dung bi ngimg cung cap Dich Vu vinh vién do hanh vi vi pham theo Thoa Thuén
nay, Quy Ché, Chinh Sach hoic quy dinh phap luat.

16.2. Trong truong hop Chung Tdi chu dong cham dit Thoa Thuan nay, Ching T6i s& thong bao dén
tai khoan Zing MP3 ctia Ngudi Dung vé thoi diém chiam dut Thoa Thuan 07 (bay) ngay lam viée
truéc ngdy Thoa Thuan chdm dut, trir truong hop phap ludt o quy dinh khac.

16.3. Hé qua cta viéc chim dut Thoa Thuan:

a)  Sau khi Thoéa Thuan dugc cham dt, Nguoi Dung s€ khong thé tiép tuc str dung Dich Vu.

b)  Trudng hop Ngudi Dung chi dong yéu cau chiam dit, Dich Vu da duoc thanh toan tiép tuc
duoc duy tri dén hét thoi han st dung, trir khi Nguoi Ding yéu cau ngimg cung cap Dich Vu
som hon. Viéc yéu cau ngimg Dich Vu dong thoi chdm dirt co ché ty dong gia han, néu co.

¢)  Viéc cham dat khong mién trir nghia vu thanh toan, bdi thuong, nghia vy lién quan dén dit liéu
va trach nhiém khéc theo quy dinh phép luat.

d)  Trong truong hop Ngudi Dung don phuwong chiam dut thyc hién hop dong, Nguoi Dung chi
phai thanh todn d6i v6i phan dich vy ma minh d sir dung.

e)  Trong trudng hop Thoa Thuan duge chdm dat, toan bd Thong tin Tai khoan ctia Ngudi Dung
s€ dugc xda bo hoac huy theo Muc I1.9 cua Chinh Sach Bao Mat Thong Tin.

PIEU17. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU

Céc quyén, nghia vu, biéu mau thyc hién quyén caa Chu thé dit liéu; cac trudng hop yéu cau thuc
hién quyén ctia Chu thé dir liéu c6 thé xem xét bi tam ngung theo quy dinh cua phap luat dugc
Chung Tbi dé cap cu thé tai Myc III ciia Chinh Sach Bao Mat Thong Tin va duoc cong khai trén
ung dung Zing MP3 va trang thong tin dién tir cia Chung T6i: https://zingmp3.vn/.

PIEU 18.  BAO VE QUYEN LQI NGUOI DUNG DE BI TON THUONG

Truong hop Nguoi Dung 14 ngudi tiéu dung dé b ton thuong theo quy dinh phép luat, viéc bao vé quyén
loi va hd tro Nguoi Dung dugce thyc hién theo Chinh sach Bao vé quyén lgi cho Khéch hang dé bi tdn
thwong, dugc niém yét tai try so, cong khai trén tmg dung Zing MP3 va trang théng tin dién tir caa Ching
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TOi: https://zingmp3.vn/ hodc https://help.zalo.me/huong-dan/chuyen-muc/chinh-sach-cong-dong-
zalo/chinh-sach-vng-ve-bao-ve-quyen-loi-cho-khach-hang-de-ton-thuong/.

PIEU19. LUAT AP DUNG

T4t ca cac van dé, ndi dung va tranh chép phat sinh tir hodc li€n quan dén viéc thuc hién Théa Thuan nay
déu dugc giai thich va diéu chinh theo quy dinh cta phap luat nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét
Nam.

PIEU 20.  HIEU LUC CUA THOA THUAN VA PIEU KHOAN CHUNG

20.1. Trong trudng hop mot hodc mot s6 diéu khoan Thoa Thuin nay xung dot voi cac quy dinh cua
luat phap Viét Nam, diéu khoan d6 s& duoc chinh stra cho phu hop voi quy dinh phép luat hién
hanh, phan con lai ciia Théa Thudn van giit nguyén gié tri.

20.2. Vi¢c mdt Bén khong thyuc hién, hodc tri hoan thuc hién bét ky quyén nao cua Bén do6 theo Thoa
Thuén nay s& khong dugc hiéu 1a su tir bo quyén dé, ciing nhu khong anh huong dén viée thuc
hién quyén dé trong tuong lai. Viéc tir bo bat ky quyén hodc bién phap xir Iy ndo ctia mot Bén
theo Thoa Thuan nay chi ¢ hiéu luc néu dugc 14p thanh vin ban va do c4 nhan hoic dai dién hop
phap ctia Bén d6 ky xac nhan rd rang.

20.3. Trudce khi giao két Thoa Thuéan, Nguoi Dung dugce cung cép ndi dung Thoa Thudn dé doc, nghién
ctru va c6 thé lién hé v6i Ching Tdi theo Pidu 12 dé yéu ciu giai thich, 1am rd cac thic mic co
lién quan. Sau khi giao két, Ngudi Dung co6 thé xem lai va tai vé phién ban Thoa Thuan da giao
két theo phuong thirc do Chung Téi cung cép trén img dung va/hodc website Zing MP3.

20.4. Thoa Thuan nay sé& c6 hiéu luc ké tir ngay 19/9/2026 cho dén khi duoc cham dut theo quy dinh.
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